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Wprowadzenie

Aby wgtebi¢ sie w temat probleméw miedzykulturowych, najlepiej jest najpierw przeczyta¢ ten
dokument i zapoznac sie z podsumowaniem tematu, a nastepnie przejrze¢ bardziej szczegétowe
informacje w dotgczonej prezentacji PowerPoint. Nastepnie czytelnicy otrzymajg propozycje literatury
i aplikacji do dalszej pracy nad problemami miedzykulturowymi zwigzanymi z dziataniami
miedzynarodowymi. Dodatkowo filmy zatgczone w prezentacji PowerPoint zwiekszg cheé czytelnika do

poznawania tematéw kulturowych.

Gtéwne obawy i bariery odnosnie probleméw miedzykulturowych zwigzanych z dziataniami
miedzynarodowymi, ktére zostang omodwione w tym dokumencie oraz prezentacji PowerPoint, sg

nastepujace:

Bariery jezykowe: czy moj angielski jest niewystarczajqcy?

- Ogdlne bariery kulturowe: strach przed zrobieniem/powiedzeniem czegos nie tak i obrazeniem
kogos.

- Strach przed wygtupieniem sie: jak unikngc¢ i zmierzyc sie z nieprzyjemnymi sytuacjami.

- Strach przed wyjazdem za granice w pojedynke: czy potrzebuje towarzystwa kogos z tej samej

kultury co ja?

Problemy miedzykulturowe zZwigzane z dziataniami
miedzynarodowymi

Ponizszy rozdziat oraz prezentacja Microsoft PowerPoint omdéwig te obawy i bariery, a takze pomogg
zmierzy¢ sie z problemami miedzykulturowymi, przygotowujgc czytelnika do potencjalnych dziatan
miedzynarodowych. Skupimy sie na zwiekszeniu kompetencji miedzykulturowych, aby tatwiej radzi¢
sobie z problemami miedzykulturowymi lub zapobiegac ich wystgpieniu. W celu unikania probleméw
miedzykulturowych niezbedne jest zrozumienie teorii kultury, a takze poznanie sposobéw na radzenie
sobie z potencjalnym szokiem kulturowym. Czytelnik zostanie zapoznany z tematem wrazliwosci
miedzykulturowej i otrzyma podsumowanie podstawowych umiejetnosci spotecznych niezbednych,

aby utatwiac dziatania miedzynarodowe.

Kultura zawiera w sobie podstawowe wartosci kazdego spofeczerstwa. Sg one podstawg naszych
dziatan i mysli (Haller i Nagele, 2013, s. 9). Swiadomos¢ wtasnych niepewnosci jest pierwszym krokiem
na drodze do ich pokonania. Co wiecej, kluczowe jest, aby zawsze podchodzi¢ do obcych kultur nie
tylko z akceptacjg, ale i szacunkiem. Szacunek do innych kultur jest gtéwng podstawa kompetencji
miedzykulturowych (Haller i Nagele, 2013). Posiadanie kompetencji miedzykulturowych, a przez to
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bycie w gotowosci na rdznice kulturowe wigze sie z umiejetnoscig autorefleksji nad witasnymi
wartosciami i kwestionowania sposobow myslenia wobec kultur, jak réwniez dostosowania
zachowania i postaw podczas dziatan miedzynarodowych, jesli zachodzi taka potrzeba, zawsze bez
odrzucania wtasnej kultury. Jak radzimy sobie z kulturg i wartosciami wtasnymi i innych oséb czesto
decyduje o porazce lub sukcesie dziatan miedzynarodowych i wspdtpracy miedzykulturowej (Haller

i Nagele, 2013).

Podsumowujgc, ten rozdziat nie tylko przygotuje czytelnika do radzenia sobie z problemami
miedzykulturowymi podczas dziatah miedzynarodowych i réznicami kulturowymi w czasie ich trwania,
ale takze zwiekszy jego $wiadomo$¢ na temat wrazliwosci kulturowej i zmniejszy obawy przed

podejmowaniem dziatan miedzynarodowych.

Czym jest kultura?

W literaturze i badaniach istnieje wiele definicji i wyjasnien, czym jest/sg kultura/kultury. Lang i Baldauf
(2016) podsumowujg kulture w zwiezty i wyczerpujacy sposob: , Kultura to uniwersalny wzér pogladow
okreslonej grupy ludzi, ktéry przypisuje znaczenie i waznos¢ obiektom i dziataniom, przez co umozliwia
dziatania spoteczne. Grupa odwotuje sie do tych pogladdéw w swoich codziennych dziataniach, zaréwno
bezposrednio, jak i niebezposrednio, Swiadomie i nieswiadomie” (s. 3). Wedtug Langa i Baldauf (2016):
,Kultury sktadajg sie z podstawowych zatozen, $wiatopogladdw, wartosci, norm lub poznawczych
uktadéw odniesienia, ale takze przedmiotdw, symboli i ich interpretacji, ktére zostaty przekazane
w procesie historycznym w danej grupie spotecznej i rozwijane w kolektywnym procesie uczenia sie.
Sg one poznawane i przyswajane przez jednostki w procesie socjalizacji i wptywajg na mysli, uczucia

i dziatania cztonkéw grupy” (Lang i Baldauf, 2016, s. 3).

Czym sg kompetencje kulturowe?

,Kompetencje miedzykulturowe” tworzg elementy uczué, wiedzy i zachowania (LUsebrink, 2005):
czesto te sktadowe sg poréwnywane na rownym poziomie do cech charakteru typdw osobowosci,
ktére odniosty sukces w srodowisku miedzykulturowym. Czesto wymieniane s3 takie cechy, jak
,towarzyskos¢”, ,,umiejetnos¢ akceptacji innej perspektywy”, ,, pozytywna opinia o wtasnej osobie”,
,tolerancja niejednoznacznosci” oraz ,empatia i intuicja”. Problem polega na tym, Ze ten opis moze
prowadzi¢ do nierealistycznego wyobrazenia cech takich miedzykulturowych ,Supermandw

i Superwomen” (Hatzer i Layes, 2003, s. 138-148).
Poszczegdlne cechy charakteru sg postrzegane jako pozytywne tylko w pewnych kulturach. Na przyktad
jest watpliwe, czy kultury wysoko cenigce powsciggliwe zachowanie beda uwaza¢ ekstrawertyczne
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zachowanie jako oznake kompetencji miedzykulturowych. Z tego powodu kompetencje nie mogg by¢
traktowane jako pasujgce do tylko jednego konkretnego profilu osobowosci. Sg raczej wypracowywane
w procesie oddziatywania danej osoby i sytuacji na siebie nawzajem. Wazne jest wiec zadawanie
wiasciwych pytan na temat nowej sytuacji, zanim zaczniemy szukaé gotowych odpowiedzi. Thomas
(2003, s. 143) definiuje kompetencje miedzykulturowe jako ,,...umiejetnosé¢ okreslania warunkdéw
kulturowych i czynnikéw wptywu za pomocg postrzegania, rozsgdku, uczuc i zachowania w sobie
i innych osobach oraz ich szanowanie i docenianie, a takze wykorzystywanie ich przez wzajemne

przystosowywanie sie...” (Thomas, 2003, s. 137-150).

Bariery jezykowe
Czy uwazasz, ze Twdj angielski lub inny jezyk niezbedny do Twoich dziatan miedzynarodowych jest

niewystarczajacy? Oto kilka wskazowek, jak przetamac strach przed niemoznoscig komunikacji:

- Popros swoj uniwersytet lub pracodawce o kursy jezykowe i korekte, ktére z pewnoscig
chetnie zapewnia.

- Poszukaj partnera do wspdlnej nauki jezyka.

- Korzystaj z aplikacji i stron internetowych do nauki jezyka i pomocy przy ttumaczeniu.

- Zadbaj, aby poznac przynajmniej jedno czy dwa stowa jezyka uzywanego tam, gdzie jedziesz,
co pokaze Twoim gospodarzom, ze masz otwarty umyst i akceptujesz ich kulture i jezyk.

- Szczegdlnie przydatne do nauki angielskiego jest czytanie ksigzek i oglagdanie filméw i seriali

telewizyjnych po angielsku.

... nie zapominaj: nauka przez praktyke to klucz — nie bgj sie robi¢ btedéw!

Bariery kulturowe

Czy obawiasz sie zrobic¢ albo powiedziec¢ co$ nie tak i kogos obrazi¢? Czy boisz sie, ze sie wygtupisz? Oto
kilka wskazowek, jak unika¢ i radzi¢ sobie z nieprzyjemnymi sytuacjami (z Haller, P.M., Nagele, U.
[2013]. Der Zugang zu anderen Kulturen: Wege und Moglichkeiten. W: Praxishandbuch Interkulturelles

Management. Springer Gabler. Wiesbaden.):

* Powaine kwestie i debaty miedzykulturowe: w niektdrych czesciach swiata kultury cieszg sie

najwyzszym szacunkiem, zwtaszcza w USA, a takze w wiekszosci krajéw azjatyckich i arabskich.
Unikaj powaznych dyskusji na temat kultury (wtasnej i gospodarza) oraz unikaj podkreslania
krytycznych aspektow kultur, poniewaz takie rozmowy najprawdopodobniej doprowadzg do
odtracenia, a argumenty nie zostang dobrze zrozumiane. W $wiecie arabskim i azjatyckim,
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a takze amerykanskim, powazne dyskusje o kulturze majg miejsce tylko w gronie zaufanych
i dtugo znajacych sie osdb. Jesli ten temat zostanie poruszony za wczesnie, moze to sie
skonczyé urazami, a stosunki i kontakty z osobg z innej kultury najprawdopodobniej ostygng

lub catkowicie wygasna.

* Nie poruszaj spraw zwigzanych z prawami cztowieka i korupcja: te tematy moze nie sg

bezposrednio zwigzane z tym, co wpaja nam kultura, ale za to dotyczg tematdéw i probleméw
ubdstwa oraz uktaddéw politycznych i ekonomicznych. W skrécie, korupcja i naruszenia praw
cztowieka majg miejsce we wszystkich kulturach w ten czy inny sposéb i s3 tematami, ktorych

nalezy unika¢ bez znajomosci catego kontekstu.

* Religia, system polityczny i role piciowe: te tematy s3 silnie pofagczone z fundamentalnym

.....

cztonkdéw gtebokiej kulturowej samoswiadomosci.

* Komunikacja bezposrednia: jest to bariera w kontekscie miedzynarodowym, jako ze

w niektérych kulturach moze nieswiadomie doprowadzi¢ bezposrednio do sytuacji

konfliktowej i eskalacji.

Strach przed wyjazdem za granice w pojedynke
Kluczem do pokonania tego strachu jest przygotowanie. Czasami nie mozna wyjechac w delegacje lub
na wyktady goscinne z kolegami z pracy ani rodzing. W takich przypadkach witasciwe przygotowanie

pomoze Ci pokonac strach i niepewnosc.
a) Napisz szczegétowy plan podrdzy, aby miec lepszy obraz sytuacji:

- U4z liste wszystkich waznych miejsc, ktére musisz/chcesz odwiedzi¢, w tym miejsca zwigzane
z pracg oraz prywatne, np. adres hotelu.

- Zapisz sobie wszystkie wazne daty i spotkania, np. czasy odlotu i godziny rozpoczecia
wyktaddw.

- Uporzadkuj wszystkie te informacje i wez je ze sobg na czas dziatan miedzynarodowych.

b) Uzywaj map online, stron firm transportowych, hoteli i np. uniwersytetu-gospodarza do planowania

trasy i mozliwych srodkéw transportu z wyprzedzeniem:

- Sprawdz, jak dotrzesz do lotniska/dworca itp. na czas.

censad under & Creative Commons Attribution 4.0 intemational License.
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- Sprawdz mozliwosci dotarcia z lotniska/dworca itp. do hotelu i miejsca prowadzenia
dziatalno$ci miedzynarodowej.
- Jedli podrdézujesz bez towarzystwa, zawsze szukaj najbezpieczniejszego i najtatwiejszego

srodka transportu.
) Zaplanuj dos¢ czasu na wszystko:

- Stres z powodu braku czasu w nowym miejscu i koniecznosé pospiechu, brak mozliwosci
bezstresowego ustalenia, gdzie podjs¢ dalej, np. na dworcu podczas przesiadki, moze
spowodowac¢ podswiadomy uraz psychiczny, przez ktory bedziesz jeszcze bardziej baé sie

takich sytuacji w przysztosci.

- Nie bdj sie pytac o pomoc lub o droge, nawet jesli nie méwisz w jezyku danego kraju. Zawsze
najpierw szukaj funkcjonariuszy publicznych, np. pracownikéw lotniska — oni najpewniej bedg

wiedzie¢, jak Ci pomac.

Nawet jesli podrézujesz ze smartfonem lub innymi urzadzeniami elektronicznymi, zawsze warto
wydrukowac najwazniejsze dokumenty, co nie tylko przygotuje Cie na mozliwe powazne problemy, ale
takze automatycznie zwiekszy Twoje poczucie bezpieczenstwa. Jesli to mozliwe, w zaleznosci od
dtugosci pobytu, czasu i miejsca dziata miedzynarodowych, dodaj krétkie prywatne wakacje do czasu
spedzonego za granicg. Dzieki temu lepiej poznasz dane miejsce i ludzi, a takze najprawdopodobniej
pozwoli Ci to zabra¢ ze sobg znajomych lub cztonkdéw rodziny. Nie zapomnij wczesniej zapytac swojego

pracodawce o te mozliwosci.
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