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Na nastepnych slajdach czytelnicy  zostang
poinformowani 0 potencjalnych problemach
miedzykulturowych, z naciskiem na bariery jezykowe i
kulturowe. Otrzymaja takze wskazowki, jak radzi¢ sobie
z konkretnymi problemami i jak ich w miare mozliwosci
unikac. Nastepnie poznajg informacje i wskazowki na
temat zwiekszenia wtasnych kompetencji
miedzykulturowych. Ta prezentacja jest uzupetnieniem
czesci do przeczytania.
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Problemy miedzykulturowe zwigzane z dziataniami 1?@

miedzynarodowymi

InterAct

Poznawanie roéznych kultur i roznic kulturowych
pomaga przygotowac sie do dziatan miedzynarodowych
i unikac problemow miedzykulturowych.

Gtebsze Zrozumienie aspektow kulturowych
przygotowuje do roznic kulturowych podczas dziatan

miedzynarodowych, co utatwia pokonywanie trudnych
sytuacji miedzykulturowych.
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Czym jest kultura?

InterAct

W literaturze i badaniach istnieje wiele definicji i wyjasnien, czym jest/sg
kultura/kultury. Lang i Baldauf (2016) podsumowujg kulture w zwiezty i wyczerpujacy
sposob:

,Kultura to uniwersalny wzor poglgdow okreslonej grupy ludzi, ktdry przypisuje znaczenie i
waznos¢ obiektom i dziataniom, przez co umo:zliwia dziatania spoteczne. Grupa odwoftuje sie do
tych poglgdow w swoich codziennych dziataniach, zardwno bezposrednio, jak i niebezposrednio,

swiadomie i nieSwiadomie” (s. 3).

Wedtug Langa i Baldauf (2016): , Kultury sktadajq sie z podstawowych zatozen, swiatopoglgdow,
wartosci, norm lub poznawczych uktaddw odniesienia, ale takze przedmiotdow, symboli i ich
interpretacji, ktore zostaty przekazane w procesie historycznym w danej grupie spotecznej i

rozwijane w kolektywnym procesie uczenia sie. Sq one poznawane i przyswajane przez jednostki

w procesie socjalizacji i wptywajg na mysli, uczucia i dziatania cztonkow grupy” (Lang i Baldauf,

2016, s. 3).
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Czym sg kompetencje kulturowe?

InterAct

,Kompetencje miedzykulturowe” tworzg elementy uczué, wiedzy i zachowania (Lusebrink,
2005): czesto te sktadowe sg pordwnywane na réwnym poziomie do cech charakteru typow
osobowosci, ktére odniosty sukces w Srodowisku miedzykulturowym. Czesto wymieniane sg takie
cechy, jak ,towarzyskosc¢”, ,umiejetnos¢ akceptacji innej perspektywy”, ,pozytywna opinia o
wfasnej osobie”, ,tolerancja niejednoznacznosci” oraz ,empatia i intuicja”. Problem polega na
tym, ze ten opis moze prowadzi¢ do nierealistycznego wyobrazenia cech takich

miedzykulturowych ,Supermandw i Superwomen” (Hatzer i Layes, 2003, s. 138-148).

Poszczegdlne cechy charakteru sg postrzegane jako pozytywne tylko w pewnych kulturach. Na
przyktad jest watpliwe, czy kultury wysoko cenigce powsciggliwe zachowanie bedy uwazaé
ekstrawertyczne zachowanie jako oznake kompetencji miedzykulturowych. Z tego powodu
kompetencje nie mogg by¢ traktowane jako pasujgce do tylko jednego konkretnego profilu
osobowosci. Sg raczej wypracowywane w procesie oddziatywania danej osoby i sytuacji na
siebie nawzajem. Wazne jest wiec zadawanie wtasciwych pytan na temat nowej sytuacji, zanim
zaczniemy szuka¢ gotowych odpowiedzi. Thomas (2003, s. 143) definiuje kompetencje
miedzykulturowe jako ,,...umiejetnos¢ okreslania warunkow kulturowych i czynnikow wptywu za
pomocg postrzegania, rozsgdku, uczu¢ i zachowania w sobie i innych osobach oraz ich
szanowanie i docenianie, a takze wykorzystywanie ich przez wzajemne przystosowywanie sie...”
(Thomas, 2003, s. 137-150).
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,Jak poptynac¢ na fali kultury”
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https://www.youtube.com/watch?v=hmyfjKjcbmO0

Prosze obejrzec film powyzej lub w serwisie YouTube. TEDx Talk Fonsa Trompenaarsa
wyjasnia, jak roznice kulturowe czesto prowadzg do nieporozumien, ale mogg tez stwarzaé
szanse. Mitego seansu!
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Szesc etapow rozwijania wrazliwosci miedzykulturowej —
kluczowa czes¢ dziatan miedzynarodowych
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DEVELOPMENT OF INTERCULTRUAL SENSITIVITY
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Rozwijanie wrazliwosci miedzykulturowej. Obraz z: Bennett; M. J. D. (2001): Developing Intercultural
Competence for Global Leadership, w: Reineke, R.-D./Fusinger, C. (red.) Interkulturelles
Management. Wiesbaden. s. 219.

Bennett (2001) definiuje szes¢ etapow, przez ktdore kazdy musi przejs¢, aby rozwingé
wrazliwos¢ miedzykulturowg, z ktérych kazdy jest wazng czescig procesu i ktore trzeba brad
pod uwage podczas przygotowywania sie i przeprowadzania dziatan miedzynarodowych.
Swiadomo$é réznic kulturowych utatwia przystosowanie sie i integrowanie. Poszczegdlne
etapy sg wyjasnione na nastepnym slajdzie.
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Szes¢ etapow rozwijania wrazliwosci miedzykulturowej — 1(‘@

kluczowa czes¢ dziatan miedzynarodowych
e

Wyparcie InterAct
Osoby, ktére nie zbudowaty jeszcze kategorii ,,roznicy kulturowej” i s3 nieswiadomi wtasnej kultury. Jesli w ogdle dostrzegajg ludzi z innych
kultur, to wydajg sie oni mniej ludzcy.

Obrona
Witasna kultura jest nadal uwazana za jedyng prawdziwg rzeczywistosc. Inne kultury istniejg jako stereotypy i wydajg sie by¢ zagrozeniem.
Swiat jest uporzadkowany w kategoriach ,my i oni”. Poréwnywanie kultur w nieoceniajgcy sposéb moze prowadzi¢ do postaw obronnych.

Minimalizacja
Zagrozenie etapu obrony zostato zazegnane przez zatozenie podstawowego podobienstwa. Rdznice sg wtgczane do juz istniejgcych kategorii.
Osoby na tym etapie nie mogg dostrzec, ze ich opis podobienstwa jest oparty na ich wtasnej kulturze (idee ,tygla réznorodnosci”).

Akceptacja
Osoby na tym etapie odkryty wiasny kontekst kulturowy i moga akceptowad istnienie innych kontekstéw. Sg w stanie rozpoznawac, jak
réznice kulturowe funkcjonujg w szerokim zakresie relacji miedzyludzkich.

Przystosowanie
Osoby na tym etapie sg w stanie zmienia¢ swoje kulturowe uktady odniesienia. Sg w stanie patrze¢ na swiat ,,oczami innych”. Umyslnie
zmieniajg swoje zachowanie tak, aby sprawniej komunikowac sie w innej kulturze.

Integracja
Zmienianie punktu widzenia staje sie codzienng czescia siebie. Tozsamos¢ sama w sobie staje sie bardziej ptynnym pojeciem (obywatele
Swiata, globalni nomadzi, dtugookresowi ekspatrianci).

(z: Bennett; M. J. D. (2001): Developing Intercultural Competence for Global Leadership, w: Reineke, R.-D./Fusinger, C. (red.) Interkulturelles Management. Wiesbaden,
s. 219)
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Szok kulturowy — nieunikniony lub niezbedny dla
wtasnego rozwoju?
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Typowy proces akulturacji (adaptacja wfasna z: Lang, R. i N. Baldauf (2016): Interkulturelles Management, s. 25)

‘Szok kulturowy nie jest jedng przezywang chwilg, ale procesem lub zbiorem wszystkich negatywnie
przezytych sytuacji, uczuc i zjawisk, przez ktére przechodzi kazdy biorgcy udziat w dziataniach
miedzynarodowych (Lang i Baldauf, 2016). ,,Szoku” z definicji mozna unikng¢, rozpoznajac i
akceptujac rézne etapy stresu akulturacji.
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Czy uwazasz, ze Twoj angielski lub inny jezyk niezbedny do Twoich dziatan

miedzynarodowych jest niewystarczajgcy? Oto kilka wskazéwek, jak przetamac strach

przed niemoznoscig komunikaciji:

- Popros swoj uniwersytet lub pracodawce o kursy jezykowe i korekte, ktére z pewnoscia
chetnie zapewnia.

- Poszukaj partnera do wspdlnej nauki jezyka.

- Korzystaj z aplikacji i stron internetowych do nauki jezyka i pomocy przy ttumaczeniu.

- Zadbaj, aby poznac przynajmniej jedno czy dwa stowa jezyka uzywanego tam, gdzie jedziesz,
co pokaze Twoim gospodarzom, ze masz otwarty umyst i akceptujesz ich kulture i jezyk.

- Szczegdlnie przydatne do nauki angielskiego jest czytanie ksigzek i oglagdanie filmow i seriali
telewizyjnych po angielsku.

...I nie zapominaj: nauka przez praktyke to klucz — nie bdj sie robi¢ btedow!
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https://www.youtube.com/watch?v=XvjalrYlklg

Prosze obejrzec film powyzej lub w serwisie YouTube. Trenerka miedzykulturowa Simone
Buijzen dzieli sie ciekawymi przyktadami roznic jezykowych miedzy kulturami i wskazuje na
przyktady tego, co nalezy i czego nie nalezy robi¢ w réznych kulturach. Mitego seansul!
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Bariery kulturowe

InterAct

Czy obawiasz sie zrobic albo powiedzie¢ cos nie tak i kogos obrazi¢? Czy boisz sig, ze
sie wygtupisz? Oto kilka wskazowek, jak unika¢ i radzi¢ sobie z nieprzyjemnymi
sytuacjami:

. Powazine kwestie i debaty miedzykulturowe: w niektorych czesciach swiata kultury cieszg sie najwyzszym szacunkiem,
zwtaszcza w USA, a takze w wiekszosci krajow azjatyckich i arabskich. Unikaj powaznych dyskusji na temat kultury (wtasnej i
gospodarza) oraz unikaj podkreslania krytycznych aspektow kultur, poniewaz takie rozmowy najprawdopodobniej
doprowadzg do odtrgcenia, a argumenty nie zostang dobrze zrozumiane. W Swiecie arabskim i azjatyckim, a takze
amerykanskim, powazne dyskusje o kulturze majg miejsce tylko w gronie zaufanych i dtugo znajacych sie osdb. Jesli ten
temat zostanie poruszony za wczesnie, moze to sie skonczy¢ urazami, a stosunki i kontakty z osobg z innej kultury
najprawdopodobniej ostygng lub catkowicie wygasna.

. Nie poruszaj spraw zwigzanych z prawami cztowieka i korupcjg: te tematy moze nie sg bezposrednio zwigzane z tym, co
wpaja nam kultura, ale za to dotyczg tematéw i problemdw ubdstwa oraz uktaddéw politycznych i ekonomicznych. W skrécie,
korupcja i naruszenia praw cztowieka majg miejsce we wszystkich kulturach w ten czy inny sposob i s3 tematami, ktorych
nalezy unikaé bez znajomosci catego kontekstu.

. Religia, system polityczny i role piciowe: te tematy s3 silnie potgczone z fundamentalnym systemem wartosci danej kultury.
Rozmowa na te tematy wymaga od spotecznosci i jej cztonkdw gtebokiej kulturowej samoswiadomosci.

. Komunikacja bezposrednia: jest to bariera w kontekscie miedzynarodowym, jako ze w niektérych kulturach moze
nieswiadomie doprowadzi¢ bezposrednio do sytuacji konfliktowej i eskalacji.

(z: Haller, P.M., Nagele, U. (2013). Der Zugang zu anderen Kulturen: Wege und Maoglichkeiten. W: Praxishandbuch Interkulturelles Management.
Springer Gabler. Wiesbaden.)
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Utatwianie dziatan miedzynarodowych: podstawowe 1(‘@

kompetencje spoteczne
e
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Koch (2017) twierdzi, ze podczas pracy w kontekscie miedzykulturowym kluczowe jest
posiadanie nastepujgcych podstawowych kompetencji spotecznych:

. swiadoma otwartosé: ogdlne zainteresowanie nowymi rzeczami, osobami i kulturami,
. inteligentna elastycznos¢ w sytuacjach i komunikacji: konstruktywne zachowanie, zdolnos$¢ do kompromisu,
. petna szacunku zyczliwos¢: komunikacja z innymi osobami jak rowny z rownym, zwfaszcza z osobami z innych kultur.

Otwartos¢ to pozytywne i zyczliwe podejscie do nowych rzeczy, okazywanie szczerego zainteresowania innymi osobami i kulturami
oraz zdolnos$¢ pytania, spostrzegania i stuchania.

Elastycznos¢ oznacza umiejetnosc pracy w nowych, nieznanych warunkach albo nowych lub sprzecznych sytuacjach, kreatywnie
znajdujgc nowe, konstruktywne rozwigzania.

Zachowanie z szacunkiem i zyczliwoscig oznacza zdolnos$¢ wspdtpracy z innymi w sposdb szanujgcy ich godnos¢ osobistg i sposoby
myslenia.

Te umiejetnosci powinny juz by¢ obecne jako ,podstawowe kompetencje” w potgczeniu z checig i zdolnoscig do wzmacniania ich
w kolejnym procesie oraz rozbudowywania ich na gtdwne kompetencje miedzykulturowe.

(z: Koch, E. (2017): Praxistraining Interkulturelles Management: Fiir Fiihrungspraxis, Projektarbeit und Kommunikation. UVK Verlagsgesellschaft mbH.
Konstanz.)
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,Poznaj nowg kulture”
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https://www.youtube.com/watch?v=GhA9eypocEQ

Prosze obejrzec film powyzej lub w serwisie YouTube. TEDx Talk Juliena S. Bourelle zawiera
wyjatkowe i dowcipne podsumowanie matych réznic kulturowych i sposobdéw akceptacji
nowych kultur —a wszystko to z jego wtasnych doswiadczen. Mitego seansu!
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Rozne style komunikacji

W czasie spedzonym w innym kraju i kulturze mozesz natknac sie na réznice w sposobie InterAct
komunikacji w sSrodowiskach stuzbowych. Postepowanie niezgodnie ze stylem powszechnym w
danym kraju moze prowadzi¢ do opdznien w realizacji dziatan/zadan itp. Ta tabela pokazuje
porownanie réznych stylow komunikacji w europejskich kulturach biznesowych (przykfady):
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Tabela przettumaczona z: Haller i Ndgele (2013): Der Zugang zu anderen Kulturen: Wege und Mdoglichkeiten. W: Praxishandbuch Interkulturelles Management.
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monochronicznymi a polichronicznymi”

——
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https://www.youtube.com/watch?v=BgE3IlvYKQ28

Monochrom’c and A
PO'YChrOnIc Cu,mre i

Prosze obejrzec film powyzej lub w serwisie YouTube. Koncentruje sie on na réznych
sposobach, na jakie czas jest postrzegany w réznych kulturach oraz wyjasnia znaczenie czasu
podczas pracy i komunikacji z osobami z roznych kultur. Mitego seansu!
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Rozne podejscia do dziatan miedzynarodowych

InterAct

Brak indywidualnych kompetencji zarzgdzania miedzykulturowego moze niesc
zagrozenie dla pozytywnego wyniku Twoich dziatan miedzynarodowych. Istniejg rézne
podejscia do dziatan miedzynarodowych w rdéznych kontekstach kulturowych i
sytuacjach wielokulturowych:

Wyobraz sobie, ze musisz podja¢ dziatania miedzynarodowe z powoddéw stuzbowych,

w zwigzku z czym stajesz przed pytaniem, jak sie do nich przygotowad. Ktore z

ponizszych podejs¢ wybierzesz? Ktore wydaje Ci sie najlepsze?

. Ignoranckie: decydujesz sie nie brac réznic kulturowych pod uwage, albo prawie ich nie bra¢, skoro nie majg one wptywu na
Twoja prace w przysztosci.

. Ukierunkowane na doswiadczenia zyciowe: liczysz na swoje rozmaite doswiadczenia miedzykulturowe lub na swojg intuicje
opartg na doswiadczeniu.

. Bez przekonania: wezmiesz udziat w (krétkim) szkoleniu miedzykulturowym, ktdre przynajmniej powie Ci co nalezy, a czego
nie nalezy robic.

. Naukowe: decydujesz sie rozpoczgc diuzsze, bardziej szczegdtowe szkolenie w instytucji naukowej, gdzie nauczysz sie wiele o
komunikacji miedzykulturowej oraz o réznych kulturach narodowych i regionalnych.

. Ukierunkowane na ksztafcenie: starasz sie rozbudowywac swoje kompetencje miedzykulturowe krok po kroku,
uwzgledniajgc swoje przyszte potrzeby i tgczgc elementy oparte na teorii z praktyczng pracg w rzeczywistosci.

(cytat z, ttumaczenie wtasne: Koch, E. (2017): Praxistraining Interkulturelles Management: Fir Filhrungspraxis, Projektarbeit und Kommunikation. UVK
Verlagsgesellschaft mbH. Konstanz, rozdz. 7, s. 103)

This project has been funded with the support from the European Commission (project no 2020-1- [ =
- E PLO1-KA203-081549). This publication reflects the views only of the author, and the Commission \@ @
rasmus + cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. .



,Spoteczenstwa niskokontekstowe a 16

wysokokontekstowe” @
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https://www.youtube.com/watch?v=90YfhTC9lIQ

ww‘comxT VS. HICH
o SBONTEXT SOCIETIE

Prosze obejrzec film powyzej lub w serwisie YouTube. Erin Meyer, autorka ksigzki ,,Mapa
kulturowa”, wyjasnia rdznice miedzy spoteczenstwami wysoko- i niskokontekstowymi za
pomocg sSwietnych przyktadow. Mitego seansul!
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Kluczem do pokonania tego strachu jest przygotowanie. Czasami nie mozna wyjechac
w delegacje lub na wyktady goscinne z kolegami z pracy ani rodzing. W takich
przypadkach wtasciwe przygotowanie pomoze Ci pokonac strach i niepewnosc.

a) Napisz szczegdtowy plan podrézy, aby miec lepszy obraz sytuacji:
- Utéz liste wszystkich waznych miejsc, ktére musisz/chcesz odwiedzié¢, w tym miejsca zwigzane z pracg oraz prywatne,
np. adres hotelu.
- Zapisz sobie wszystkie wazne daty i spotkania, np. czasy odlotu i godziny rozpoczecia wyktaddw.
- Uporzadkuj wszystkie te informacje i wez je ze sobg na czas dziatan miedzynarodowych.

b) Uzywaj map online, stron firm transportowych, hoteli i np. uniwersytetu-
gospodarza do planowania trasy i mozliwych srodkéw transportu z wyprzedzeniem:

- Sprawdz, jak dotrzesz do lotniska/dworca itp. na czas.
- Sprawdz mozliwosci dotarcia z lotniska/dworca itp. do hotelu i miejsca prowadzenia dziatalnosci miedzynarodowej.
- Jedli podrézujesz bez towarzystwa, zawsze szukaj najbezpieczniejszego i najtatwiejszego srodka transportu.
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c) Zaplanuj dos¢ czasu na wszystko:

- Stres z powodu braku czasu w nowym miejscu i koniecznos¢ pospiechu, brak mozliwosci bezstresowego ustalenia,
gdzie pdjs¢ dalej, np. na dworcu podczas przesiadki, moze spowodowaé podswiadomy uraz psychiczny, przez ktéry
bedziesz jeszcze bardziej bac sie takich sytuacji w przysztosci.

- Nie bdj sie pyta¢ o pomoc lub o droge, nawet jesli nie méwisz w jezyku danego kraju. Zawsze najpierw szukaj
funkcjonariuszy publicznych, np. pracownikdéw lotniska — oni najpewniej bedg wiedzie¢, jak Ci poméc.

Nawet jesli podrozujesz ze smartfonem lub innymi urzadzeniami elektronicznymi,
zawsze warto wydrukowac najwazniejsze dokumenty, co nie tylko przygotuje Cie na
mozliwe powazne problemy, ale takze automatycznie zwiekszy Twoje poczucie
bezpieczenstwa.

Jesli to mozliwe, w zaleznosci od diugosci pobytu, czasu i miejsca dziatan
miedzynarodowych, dodaj krotkie prywatne wakacje do czasu spedzonego za granica.
Dzieki temu lepiej poznasz dane miejsce i ludzi, a takze najprawdopodobniej pozwoli
Ci to zabrac ze sobg znajomych lub cztonkdw rodziny. Nie zapomnij wczesniej zapytac
swojego pracodawce o te mozliwosci.
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* 40 lekcji dla obawiajgcych sie méwi¢ w nowych jezykach za granica:

https://www.worldpackers.com/articles/lessons-for-those-afraid-of-speaking-new-languages-abroad

 Obawy ekspatriantow — przetamywanie strachu przed méwieniem w obcym
jezyku:

https://www.internations.org/guide/global/expat-insecurities-overcoming-the-fear-of-speaking-a-
foreign-language-17512

e 5 czestych obaw podczas przeprowadzki za granice i jak je pokonac:

https://www.theblondtravels.com/fears-of-moving-abroad/

* Ttumaczenia online w réznych jezykach (dostepne takze jako aplikacja):

www.deepl.com/translator

 Darmowa nauka jezyka (dostepna takze jako aplikacja):
https://en.duolingo.com/

e 25 najlepszych podcastow jezykowych dla ciekawskich umystéw wielojezycznych:
https://www.fluentu.com/blog/language-podcasts/
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